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National Sea Grant Office Response  

Communications /Engagement: A Report from NOAA’s National 
Sea Grant Advisory Board, August 2009 
 

A. Short Term Recommendations 

1. The NSGO should increase efficiency and reduce costs through technology. With a diminished 
National Office budget it is critical that the National Office find ways to increase its communication 
efficiency and effectiveness. Traveling to face‐to‐face meetings, in light of reduced airline schedules, 
flight delays, and extended pre‐boarding times, expends a great deal of staff time and resources. 

Communications can be the leader to effectively utilize webinars, conference calls and various new 
digital conferencing technologies, as well as design web pages to help make the National Office staff and 
resources available to more people. 

Response: The federal government, and NOAA specifically, is exploring the use of emerging information 
technologies in order to increase efficiency, communicate for effectively and reduce travel costs.  To this 
end, the NSGO is beginning to utilize online meeting technologies and other emerging communications 
technologies within the parameters of NOAA and federal IT requirements. In 2009, several NSGO 
Program Officers participated in regional meetings via conference call. During the year, the NSGO also 
hosted approximately 80 conference calls, using these teleconferences to provide network trainings (e.g. 
NIMS, annual report and omnibus guidelines), and meetings (Advisory Board committees, Focus Teams, 
etc.). Using video conference technology, the NSGO offered two trainings for the network and NOAA on 
Google Ocean technology. NSGO staffers also encouraged the development of two social networking 
sites hosted by the network, led WebEx seminars for the Small Business Innovative Research competition 
review, and, used online web meeting technologies to work with offsite programmers and developers. 
The NSGO is currently developing a new national website with enhanced navigation and technologies. 
We will continue to explore and utilize emerging technologies in order to increase efficiency and reduce 
costs within NOAA and federal IT requirements.  

2. The NSGO should invest in an additional staff member (i.e., “NSGO Communications Leader”) who 
possesses significant professional experience, expertise, knowledge and understanding of the tools, 
science and machinery of the communications field and technological advances. The NSGO should 
assign the additional staff person to: 

(a) “be responsible for effective national communications” (Alden Report; p. 18); 

(b) act as “a point person to focus, plan and direct strategic efforts ‐ including internal communications, 
national Web presence, and potential marketing efforts ‐ on a continuing basis” (“The Sea Grant 
National Communications Network Strategic Plan 2001‐2005”); 
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(c) provide leadership to the Network to “enhance internal communications among all program 
elements (researchers, communicators, extension staff and educators) as well as among all program 
entities (SGA, NSGO, NMRO [National Media Relations Office] and NRP [National Sea Grant Advisory 
Board]) with the objective of improving their interactions, collaborations, efficiency and effectiveness” 
(Wittman Plan; p. 4);  

(d) enhance “Sea Grant’s internal/external national communications capability to ensure coordination 
among NSGO, NOAA, SGA, NMRO and Sea Grant network communications efforts, and provide timely, 
consistent messages to targeted audiences on a sustained basis” (Wittman Plan; p. 4); 

(e) “provide leadership to the network in implementing and annually updating its strategic national 
communications plan” (Wittman Plan; p. 10); 

(f) understand and “know what is happening in each program; collaborate with network communicators 
to collect, synthesize and package program results and impacts; and work with the SGA, NMRO and 
NOAA‐OAR offices of Public Affairs and External Affairs to disseminate information to appropriate 
national audiences.” (Wittman Plan; p. 10); 

(g) incorporate and synthesize the materials, work products and other initiatives of the four Sea Grant 
Focus Teams that demonstrate Sea Grant’s value to the nation, and disseminate such information 
through press releases, news and media events, publications, etc.; 

(h) collaborate with the Sea Grant Communications Network in an initiative to prioritize and implement 
the objectives, tasks and activities that are outlined in the Wittman Plan. 

Response: A second communications position would be beneficial if the resources were available. The 
NSGO communications leader, like all staff, has considerable additional duties beyond her primary 
responsibilities. However, given current budget constraints, pressing personnel needs and subsequent 
hiring priorities (informed in large part by the National Research Council Report’s emphasis on the need 
for Program Officers), the NSGO is unable to hire a second communications position at present. The 
communications leader is actively working with a new OAR public affairs officer, hired in 2009, to 
disseminate information to appropriate audiences. In addition, both positions, along with the Focus 
Team Chairs and Knauss fellows dedicated to Focus Area activities, are engaging network 
communications leadership in developing a set of national stories for each focus area and targeted 
strategies for promoting these success stories. In accordance with the goals and priorities set forth in 
“Positioning Sea Grant: An Integrated National Communications Plan” (the “Wittman Plan”), this team is 
leading efforts to “collaborate with network communicators to collect, synthesize and package program 
results and impacts” in the form of focus team national synthesis stories and other network impacts 
which will be disseminated to national audiences through a variety of means.  

 

3. The Director of the National Sea Grant College Program should engage in a series of personal visits 
with all individual Sea Grant Programs that include scheduled visits, dialogue and discourse with 
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senior executive leadership of the host university institutions in which Sea Grant Programs reside. The 
NSGCP Director should embark on these personal visits in possession of an institutional endorsement 
from NOAA, together with the requisite data and information, to permit the Director to represent the 
whole of the NOAA investment. These important personal visits would seek to institute a standard of 
communication that would raise the level of appreciation for and visibility of the NSGCP and NOAA, and 
encourage the willingness of senior leadership at the individual Sea Grant Programs and at the host 
university institutions to support NOAA and NSGCP program initiatives. 

Response: The Director of the National Sea Grant College Program will participate in several program 
site visits scheduled to begin in the spring of 2010. The Deputy Director will also participate in several site 
visits. Both will meet with senior leadership at the host university institutions. Senior management will 
continue to travel to programs as special needs arise. 

4. Sea Grant Knauss Fellow: The NSGO should host a Sea Grant Knauss Fellow to assist with carrying 
out tasks and activities that are associated with the communications responsibilities and objectives of 
the NSGO and the Sea Grant Communications Network. This position would support NSGO and 
Network communications activities in much the same manner as the two current Sea Grant Knauss 
Fellows now each support respective Sea Grant Focus Teams. The 

NSGO should consult with the National Sea Grant Advisory Board, the National Sea Grant 
Communications Network and the Sea Grant Association to clarify specific qualifications for those 
prospective fellows. These qualifications should include “individuals who have an interest in ocean, 
coastal and Great Lakes resources and in the national policy decisions affecting these resources,” and 
who may also have additional interest and expertise in the communications field. 

Response: Within the NSGO, communications is largely an administrative rather than a programmatic 
function. It is only appropriate for Sea Grant Knauss fellows to address programmatic rather than 
administrative priorities. The NSGO acknowledges the need for communications support, and hopes to 
be able to address this in future recruitment. 

5. Engage and organize a group of individuals, to be referred to as “Friends of Sea Grant”, who possess 
the knowledge, understanding, experience and appreciation of the Vision, Mission, Goals, 
contributions and benefits of the National Sea Grant College Program. Participation in the Friends of 
Sea Grant would include: current and prior members of the National Sea Grant Advisory Board (and the 
prior National Sea Grant Review Panel); current and prior employees of NOAA, the NSGO and individual 
state Sea Grant programs; current and prior Sea Grant Knauss Fellows; stakeholders of individual state 
Sea Grant programs; and others who understand, value and support the NSGCP. 

Response: The NSGO agrees that such a group could be useful, but it would not be appropriate for the 
NSGO to be involved in its development or operation. 

6. The NSGAB should approach Under Secretary for Oceans and Atmosphere and NOAA Administrator 
Dr. Jane Lubchenco with the idea that support and appreciation for NOAA and the NSGCP would likely 
be advanced if the university institutions in which individual Sea Grant programs reside were to be 
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more clearly identified in media, news releases and reports that originate from NOAA and OAR Public 
Affairs. These media include, but are not limited to, the NOAA Website; “OAR in the Spotlight”; “NOAA 
World”; “OAR News Updates”; NOAA Administrator Newsletter; OAR Public Affairs weekly news 
releases; “OAR Hot Items”; other NOAA/DOC leadership newsletters (e.g., “EMT,” “Weekly,” and 
others); and Hill briefings, speeches, presentations, etc. Moreover, favorable consideration of such a 
propitious opportunity would likely be received as a considerate and respectful recognition by the 
university institutions and would likely bring forth offers of cooperation, partnership, association and 
assistance. 

Response:  NOAA policy and editorial guidelines encourage brevity and a regional or national focus.   

7. The NSGO should generally endeavor to expand and enhance the interaction, partnership and 
collaboration with the Sea Grant Communications Network. This collaboration should include a joint 
review and evaluation of the progress that has been made in implementing the provisions and 
recommendations of the Wittman Plan and the Alden Report, and a joint review of the two NSGO 
reports, “National Sea Grant Office Response to: Positioning Sea Grant: An Integrated National 
Communications Plan (“Wittman Plan”)”, and “NSGO Implementation Plan for Summary 
Recommendations of the Sea Grant National Communications Task Force.” 

Response: The NSGO considers “Positioning Sea Grant: An Integrated National Communications Plan” a 
valuable resource and a visionary plan that continues to guide communications efforts at the national 
level.  Recommendations from that report, and from other previous reports, have been responded to, 
and those deemed appropriate and feasible have been implemented.  In looking forward and 
implementing a new strategic plan, we feel that NSGO resources would be better spent enhancing future 
national communications activities, particularly as they relate to promoting national synthesis stories 
and impacts in each of the focus areas, rather than being used for  further review.  

8. The NSGO should organize a work group to assess opportunities for increasing public awareness of 
NSGCP impacts and relevance to national concerns at the national, regional and state levels. With 
changing media organization structures, new electronic information systems and evolving consumer 
demands for information, opportunities for creating and capturing program publicity and visibility will 
be beneficial to the program. This work group would include representatives of the NSGO, the National 
Sea Grant Communications Network, the National Sea Grant Advisory Board, the SGA and others who 
have knowledge and experience in the communications field. 

Response: Presently, the Sea Grant Advisory Board’s Biennial Report Committee and the Focus Teams 
are seeking opportunities to increase public awareness of Sea Grant’s most prominent stories and 
impacts. Focus Team responsibilities include facilitating the planning, implementation, synthesis and 
reporting of Sea Grant activities and accomplishments, and providing a mechanism to further solidify Sea 
Grant's local, regional and national identity. In addition, the NSGO communications leader is working 
with the communications chair and others in the network and Agency to identify and capitalize on 
additional strategies and opportunities.  
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9. Accelerate the development of the Sea Grant National Information Management System (NIMS) to 
serve as a “network‐wide data and information system for cataloging and tracking technical 
information, accomplishments, and general information about Sea Grant investments in research, 
outreach, and education” (Duce Report; p. 29) and that fulfills the identified need for “a centralized 
online program information database capable of searching and compiling information from multiple 
programs and summarizing it by topic.” (Wittman Plan; p. 7) 

Response: The NSGO is working with the SGA’s National Advisory Council (NAC) in order to develop the 
second iteration of NIMS. The network, through the NAC, submitted input in 2009 that informed the 
development of a new set of requirements for this system. The NAC will continue to be involved with 
NIMS as the NSGO rolls out these new changes and enhancements.  

 

B. Long Term Recommendations 

The NSGO should provide funding and the mechanism to reestablish the Sea Grant National Media 
Relations Office (NMRO) at the earliest opportunity. The Sea Grant National Communications Network 
Strategic Plan 2001‐2005, the Duce Report, the Alden Report and the Wittman Plan have expressed 
recognition of the contribution of the NMRO (also referred to as the National Media Relations Program, 
or “NMRP”) to meeting the Mission and achieving the Goals of the NSGCP. A Sea Grant NMRO is 
essential to achieving the overarching Goal of the Wittman Plan to “effectively demonstrate the need 
for and value of the National Sea Grant College Program to Congress, NOAA, the Department of 
Commerce (DOC), Office of Management and Budget (OMB), the White House, national non‐
governmental organizations, national news media, and other relevant partners and audiences.” 
[Whittman Plan; p.4] The NMRO has been recognized in several past examinations of Sea Grant 
communications as a key element, participant and messenger in the formulation and execution of the 
tactics and activities that are of strategic importance to achieving the Mission and Goals of the NSGCP, 
to the objectives of achieving stable funding, and to attracting the interest and attention of those who 
have the authority and influence to impact the survival, growth and success of the NSGCP. 

It is important to note that the Sea Grant Communications Review Task Force convened a National 
Media Relations Technical Panel that included four external and independent reviewers with extensive 
and proven knowledge, experience and understanding of media relations, public affairs and 
communications who recommended that the “The National Media Relations Program should continue.” 
[Alden Report; p. 38] Moreover, the Technical Panel observed that “The NSGCP is responsible for 
communicating its common goals to the public, including the importance and results of marine science, 
education and outreach. In this context, it is also important to note that the public is the customer 
whose understanding, and financial and political support is necessary for the NSGCP to exist. A media 
relations effort is an important tool in carrying out this responsibility . . . An effective NSGCP media 
relations program can reassure policymakers about the benefits and accomplishments derived from 
their decision to invest public funds and help ensure their continued support. 
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Moreover, a NSGCP media relations effort serves to increase public awareness and utilization of the 
valuable scientific information that flows from the public investment in the NSGCP.” [Alden Report; p. 
37] 

Response: In the nearly seven years since Sea Grant’s media relations specialist departed and the office 
was closed, the media landscape has changed. From the shifting priorities of today’s news media (with a 
de‐emphasis on science and environmental news among many national news outlets) to the closure of 
many print newspapers to the powerful emergence of newer electronic forms of communications, times 
are changing rapidly. Media relations is an important, albeit a limited tool in this diverse and fluid 
landscape. A broader marketing communications effort that utilizes relevant, established media and 
capitalizes on new and emerging opportunities in order to reach target audiences is vital.  The “Wittman 
Plan” outlines media relations responsibilities and strategies that remain valid. However, the plan also 
underscores that this effort is not merely the purview of the NSGO, but must involve the SGA and other 
principals in order to be successfully realized. Multiple personnel and new responsibilities are required in 
order to launch and sustain an effective, comprehensive and sustainable national communications effort 
that delineates Sea Grant’s value to the Nation. The NSGO will engage SGA leadership in discussions 
about the establishment of a strategic, forward‐looking national marketing communications approach. 

 

Recommendations for Extension 

A. Short Term Recommendations 

1) NOAA is currently developing implementation of the SAB Engagement Report. TIME IS CRITICAL. Sea 
Grant is a natural in the implementation of these recommendations; however, other parts of NOAA with 
greater resources want to grab this turf and the potential dollars with the engagement plan 
implementation. Jim Murray chairs the “Engagement Council. However, he does not have adequate 
available time to spend on the subject and allow the full engagement of Sea Grant. It is recommended 
that a significant additional block of Jim Murray’s time (say, 25%) be freed up allow him to fully 
engage the SAB Engagement Report.  Adding this as a duty is inadequate; relieving him by reassigning 
duties would be required. 

Response:  Leadership of the “Engagement Council” is one of the Deputy Director’s many responsibilities.  
The NSGO agrees that it would be desirable to reassign some duties in order to devote more of this 
position to implementation of the SAB Engagement Report. Once the NSGO is able to recruit a new social 
science program officer, three of the Sea Grant programs for which the Deputy Director is responsible 
will be reassigned, freeing up a substantial fraction of his time.  

2) Keep an additional Knauss Fellow in the Sea Grant office, to supplement engagement. This will 
provide some critical relief for an understaffed NSGO. A call for Knauss Fellows should specifically 
identify engagement similar to a call for Knauss Fellow communicator. 
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Response: The NSGO’s response is similar to a.4 above. Much like NSGO communications, extension 
performs primarily as an administrative, rather than a programmatic function. The NSGO’s Knauss 
Fellows will continue to address programmatic priorities. 

3) Climate extension is a great opportunity for NOAA to integrate an array of units and the Sea Grant 
college network into a collaborative, multi‐unit, synergetic program. Full realization of that vision will 
depend on strong NOAA leadership. Sea Grant and OAR should negotiate a memorandum of 
understanding with the other NOAA AAs to clearly identify roles and an operational plan for an 
enhanced engagement program dealing with climate issues; this plan could then be presented to the 
administrator. 

Response: Climate extension offers an excellent opportunity for Sea Grant to partner in the delivery of 
NOAA’s climate services. Sea Grant, working closely with NOAA Research labs and other offices involved 
in climate issues, can play a significant role in building local capacity, delivering outreach services to 
coastal constituents, and helping build climate literacy and public awareness. 
 
NOAA recognizes Sea Grant’s on‐the‐ground delivery capabilities and its ability to work with many 
partners to deliver regional and national climate services on multiple scales. NOAA Climate Services will 
establish a formal regional structure in which Sea Grant will be heavily involved, obviating the need for 
MOU’s with other line offices. 
 

4) NOAA’s regional effort is another important opportunity for Sea Grant to expand collaborative 
engagement activities addressing clientele needs. This should continue to be funded and staffed by 
Sea Grant as a priority item. 

Response: The NSGO will continue to support regional research projects, regional training efforts, and to 
the extent possible, to fund regional engagement activities such as the FY 2010 Sea Grant/Regional 
Team Climate Engagement Mini‐Grant Initiative. Regional and national activities will also continue to be 
promoted through the four focus teams. 

5) Implement the SAB Engagement Report’s Sea Grant demonstration project. This would show how 
Sea Grant could more fully engage NOAA assets for greater impact and visibility of NOAA programming 
on a regional basis. This demonstration could emphasize Climate Change and the public’s growing 
interest in and understanding of weather and climate and the impact they have on their lives. This 
project could demonstrate NOAA’s capacity to build and lead as the premier organization to address the 
climate and weather needs of our nation. Within a two year period we believe NOAA could expect to 
have a workable role, along with responsibility, funding and accountability agreements to guide 
effective collaborative work among units within NOAA and other government agencies. 

Response: The SAB’s Engagement Report offers a distinct opportunity to demonstrate Sea Grant’s 
leadership role within NOAA. The demonstration project is to serve as a model for the other NOAA 
regions. NOAA’s Extension, Outreach and Education (EOE) Pilot Program officially began in October 2009 
with the hiring of three project team members. The EOE Pilot Program was established in response to a 
Science Advisory Board report that called for the creation of a program to reinvent NOAA’s approach to 
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extension, outreach and education activities. The EOE pilot program received $500,000 in Congressional 
funding for its first year of operations and will seek continued funding through NOAA in subsequent 
years. 

6) The Sea Grant Advisory Board should reestablish the formal annual meeting with the NOAA 
administrator, where the Board provides a written report and recommendations to the administrator. 

Response: The NSGO agrees. The Sea Grant Advisory Board’s Biennial (“State of the Sea Grant”) Report 
to be released in the fall of 2010 addresses this recommendation and should be accompanied by a 
meeting with Dr. Lubchenco. 

7) Sea Grant pays a significant overhead to NOAA. The Sea Grant Advisory Board should do an analysis 
of the services rendered to the national Sea Grant college program and the priority of those resources 
to the success of the program. 

Response: With the upcoming reorganization of OAR, NOAA’s overhead structure is likely to change, and 
there are other issues more deserving of the Advisory Board’s attention. 

8) Sea Grant should further pursue cost effective alternatives to supplement its staff. This could 
include use of faculty on sabbaticals, individuals on detail, etc. 

Response: The NSGO is constantly seeking opportunities to supplement its staff.  We do so by involving 
the Sea Grant programs and other NOAA line offices in focus team activities, from planning to 
implementation. To the budgetary extent possible, contractors, NOAA detail employees, Sea Grant 
Knauss Fellows, and individuals on sabbatical, or IPAs have been utilized to supplement the small staff.  
The number of individuals, however, is restricted by the NSGO’s administrative cap. 

9) Sea Grant should require $5000.00 of each of its $50,000 Regional Grants (Regional Research, 
Information Planning and Coordination) to be utilized for engagement, including media and 
communications activities. 

Response: The NSGO is confident that more than 10 percent of each regional grant budget has been 
dedicated to engagement activities and does not support the imposition of additional grant 
requirements. The regional research grants are service‐oriented and are intended to identify priority 
research needs for the each of the eight regions. This, in turn, has required the regional leads to engage 
research and user community stakeholders. Stakeholder input on strategies to address identified needs is 
reflected in the regional reports. The federal funding opportunity soliciting development of these plans 
called for the use of “Sea Grant’s university capabilities to facilitate discussions among the broad range 
of regional  ocean, coastal, and Great Lakes stakeholders to help identify and prioritize critical resource 
management problems and associated research and information needs necessary for practical 
solutions.” 
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Long Term Recommendations 

As a result of flat budgets, reduced state funding, required salary increases and inflation, the number of 
Sea Grant agents have been reduced in a time when growth is needed. As funding returns, these 
extension and outreach cuts should be reestablished to maintain a vibrant, trusted outreach 
component in Sea Grant programming. 

Response: All components of Sea Grant, including research,  are vital, and all have suffered as budgets 
have been cut. Possible future increases should be allocated at the discretion of the Sea Grant programs. 
Extension and outreach cuts are part of a national trend that is also being experienced by colleagues in 
Land Grant.  In the current budget climate, it is not likely that funding will become available to reverse 
this national trend.  The NSGO and the Sea Grant programs will have to continue to be entrepreneurial in 
their efforts to retain existing capabilities while seeking to establish new positions to meet growing 
public demand in an array of specialized fields. Multi‐ line office and agency funding partnerships will be 
essential, and the states, despite fiscal challenges, will be required to match.   

At the national level, the NSGO is exploring targeted funding for multi‐year, competitive projects, similar 
to the Fisheries Extension Enhancement initiative begun in 2003 and now being phased out.  Similar 
initiatives are being considered for climate extension and marine aquaculture. 

 

 


